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KAYSERIGAZ KAYSERI DOGALGAZ DAGITIM PAZARLAMA VE TiCARET
ANONIM SIRKETI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ABONE
AYDINLATMA METNI

1. Amag ve Kapsam

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasini amaclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK” veya “Kanun)
“Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligi” baglikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve
30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma Yikimliligiiniin = Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isbu KAYSERIGAZ
KAYSERI DOGALGAZ DAGITIM PAZARLAMA VE TICARET ANONIM SIRKETI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ABONE AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”) ile veri sorumlusu Yeni Mahalle Mustafa Kemal Paga Bulvar1 5.Cadde
No:61 38090 Kocasinan / KAYSERI adresinde mukim KAYSERIGAZ KAYSERI
DOGALGAZ DAGITIM PAZARLAMA VE TICARET ANONIM SIRKETI
(“KAYSERIGAZ”) olarak siire¢ bazinda islenen Kkisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

KAYSERIGAZ veri sorumlusu sifatin1 haiz olup, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin
siiregler Uyum Departmani tarafindan yiiriitilmektedir. KAYSERIGAZ olarak kisisel veri
toplama, isleme, saklama faaliyetlerimizi Kanun’un temel ilkelerine uygun olarak
gerceklestirmek i¢in 6zen gosterdigimizi, gerekli idari ve teknik tedbirleri aldigimizi, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun (“Kurum?)
yayinladigi karar ve rehberleri yakindan takip ettigimizi ve kisisel verileri genel ilkelere riayet
ederek toplama ve isleme faaliyeti ger¢eklestirmeyi amagladigimizi belirtmek isteriz.

2. KAYSERIGAZ’m isledigi Kisisel Veriler Acisindan Benimsedigi Genel ilkeler

KAYSERIGAZ, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin KVKK, yénetmelikler, tebligler, Kurul
Kararlari, Kurum tarafindan ¢ikarilan rehberleri temel almakla birlikte, veri gizliliginizin
saglanmas1 amaciyla yerel ve/veya uluslararast en iyi uygulamalar1 benimsemektedir. Bu
baglamda KAYSERIGAZ kisisel verilerinizin islenmesine iliskin asagidaki ilkeleri
gbzetmektedir.

% Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

% Dogru ve gerektiginde giincel olma,

% Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme,

% Islendikleri amagla baglantil, sinirli ve 6lgiilii olma,
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% Tlgili mevzuatta dngdriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza

edilme,

% Veri minimizasyonu,
% Tasarimdan itibaren gizlilik,
% Varsayilan olarak gizlilik

3. KAYSERIGAZ’m Isledigi Kisisel Veriler ve Kisisel Veri Kategorileri

VERI KATEGORISI

KISISEL VERI

Kimlik Bilgisi

Ad, Soyad, Imza, T.C Kimlik Numarasi, Niifus Ciizdan1 Seri
Numarasi, Dogum Yeri, Dogum Tarihi, Yas, Nifusa Kayitli Oldugu
Yer, Uyruk, Cinsiyet, Baba Adi, Anne Adi, Medeni Hal,
Kimlik/Pasaport Fotokopisi ile Saglanan Bilgiler, Pasaport
Numarasi, Tapu Kaydi1 ve Kira Sozlesmesi ile Saglanan Bilgiler,
Vesayet Belgesi, Oturma izin Belgesi, Gegici Kimlik Numarasi,
Vergi Kimlik Numaras1 (Sahis Sirketi Olmaniz Halinde), Oliim
Belgesi, Veraset {lami

Iletisim Bilgisi

Adres, E-Posta, Cep Telefonu Numarasi, Ulusal Adres Numarasi,

Mesleki Deneyim
Bilgisi

Meslek Bilgisi ve Mesleki Unvan

Miisteri Islem Bilgisi

Fatura ile Saglanan Veriler, Saya¢ Numarasi, DASK Police
Numarasi, (Sahis Sirketi Olmaniz Halinde), Abonelik Baslangi¢
Tarihi, Abone ve S6zlesme Numarasi, Hukuki Metinlere Verdiginiz
Onaylar, Fatura Odeme Tarihi, Tiketim Bilgileri, Tuketim
Numarast

Saglik Bilgisi

Engellilik Durumuna iliskin Raporlar, Kan Grubu (Kan Grubu
Bilginiz Eski Kimlik Beyan Etmeniz Halinde Islenmektedir.)

Finansal Bilgiler

Banka Teminat Mektubu ile Saglanan Bilgiler, Kredi Kart1
Numaraniz, Banka Hesap/IBAN Bilgileri, Bor¢ Bakiyesi Bilgileri,
Borg Bakiyesi Bilgileri ve Odemeye iliskin Bilgiler

Kurumsal Bilgiler

Faaliyet Belgesi ile Saglanan Bilgiler, Meslek Odas1 Kayd1 Bilgisi,
Imza Sirkiileri ile Saglanan Bilgiler

Talep, Sikayet ve Oneri
Bilgisi

Aboneliginiz Kapsaminda Olusan Talep, Sikayet ve Onerilerinizin
Icerigi

Hukuki Islem Bilgisi

Dava ve Icra Dosyasi Kapsaminda Gerekli Olabilecek Bilgiler

Gorsel ve Isitsel Kayit
Bilgileri

Fotograf, CCTV Kayaitlari, Ses Kaydi,

Islem Giivenligi Bilgisi

Kullanict Adi ve Sifre, Cerezler, Log Kayaitlari,
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Din Bilgisi Din Bilgis.i (Eski Kimlik Beyan Etmeniz Kapsaminda
Islenmektedir.)
Diger Bilgiler Arag Plaka Bilgisi

4, KAYSERIGAZ’m Kisisel Verileri isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

KAYSERIGAZ, kisisel verilerinizi KVKK m.4’te yer alan genel ilkelere uyarak islemektedir.
Bu kapsamda KAYSERIGAZ olarak kisisel verilerin islendigi siiregler ve hukuki sebepler

asagida yer verilmistir.

SUREC ISLEME AMACLARI HUKUKI SEBEP
Abonelik e Kimlik Teyidinin Yapilabilmesi e Kanunlarda agik¢a
Surecleri e Sozlesme Siireclerinin Icrasi ongorilmesi

e Dogalgaz Hizmetinin (m.5/2-a)
Sunulabilmesi,
e Turk Vatandasi Olmayan Kisilerin e Bir sdzlesmenin
Abonelik Islemlerinin icrasi kurulmasi veya
e Hukuki Yikiamliliklerin = Yerine ifasiyla  dogrudan
Getirilmesi dogruya ilgili
e Satis Sonrasi Hizmetlerinin olmasi kaydiyla,
Gergeklestirilebilmesi sozlesmenin
e Aboneliginiz Kapsaminda Gerekli taraflarina ait kisisel
Bilgilendirmelerin Yapilabilmesi verilerin
e Vasisi Oldugunuz Kisi Adina Islem islenmesinin gerekli
Yapabilmeniz olmasi (m.5/2-c)
e Sirketin Imza Yetkilisi
Oldugunuzun Teyidi e Bir hakkin tesisi,
e Dogal Gaz Tesisati Dosemesi igin kullanilmast  veya
EPDK  Nezdindeki  Siireclerin korunmast igin
Yonetilmesi zorunlu olmasi
o Odeme Kabiliyetinizin Teyidi (m.6/3-d)
e Acik Riza (m.6/3-3)
Abonelik e Engelli abonelerimize saglanacak e Acik Riza (m. 6/3-
Hizmetleri ayricalikli hizmetlerin planlanmasi a)
ve icrasl.
Fiziksel Ziyaret e Kimlik Teyidi Yapilabilmesi o llgili kiginin temel
Suregleri hak ve
ozgurluklerine zarar
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Talebinize Yénelik Islemler igin
Gerekli Bilgilere Ulasilabilmesi ve
Talebinizin Icrasi

Fiziksel =~ Mekan  Giivenliginin
Saglanmasi
Hukuki Ihtilaf Halinde Sug
Duyurusu Yapilmasi/Ispat
Yiikiimliiliigiimiiziin Yerine
Getirilmesi

vermemek kaydiyla,
veri  sorumlusunun
mesru  menfaatleri

icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi
(m.5/2-f)

Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1  veya
korunmasi i¢in veri
islemenin  zorunlu
olmasi (m.5/2-¢)

Acik Riza (m.6/3-a)

Cevrimici Islem °
Surecleri o

Islem Giivenliginin Saglanmasi
EPDK Yukumluliklerinin  Yerine
Getirilmesi

Gerekli Halinde Ispat
Yikiimliligimiizin Yerine
Getirilmesi

Tesisat Kontrolii Icin Randevu
Bagvurusunun Kolay ve Hizl
Sekilde Yapilabilmesi

Abonelik Islemlerinin  Cevrimici
Olarak Yuratulebilmesi

Abone ile Yeni S6zlesme Kurulmasi
Kredi Karti ile Odeme/Taksitli
Odeme Imkaninin Sunulmasi

Olmast

Talep/Sikayet/Onerilerin
Toplanmasi,

Ac¢ik Riza Vermeniz Halinde
Sunulan Hizmetlerin Miisterinin
Kullanim Aliskanliklart Begenisi ve
Ihtiyaclarina Gére Ozellestirilmesi
ve Onerilmesi

Kanunlarda acikca

ongorilmesi.
(m.5/2-a)

Bir sozlesmenin
kurulmasi veya
ifastyla  dogrudan
dogruya ilgili
olmas1  kaydiyla,
sozlesmenin

taraflarina ait kisisel
verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi. (m.5/2-c)
Mgili kisinin temel
hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri - sorumlusunun
mesru  menfaatleri

icin veri
islenmesinin
zorunlu olmast
(m.5/2-f)

Acik riza (m.5/1)
Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1  veya

korunmasi igin
zorunlu olmasi
(m.5/2-e)
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Cagr1 Merkezi o
Sirecleri o

Tarafiniza Dogru Hitap Edilebilmesi
Miisteri iletisim Faaliyetlerimizin ve
Talep ve Sikayet Y&netiminin Icras:

Hukuki Ihtilaf Halinde Ispat
Yikiimliligimiiziin Yerine
Getirilmesi

Yapilan Thbarlarm Yonetimi ve
Cozumlenebilmesi

Hizmet Kalitesini
Calismalar Yapilmasi

Gelistirici

Fatura Itirazinizin Degerlendirilmesi
ve Coziim Uretilebilmesi

Talebiniz Kapsaminda Yerinde
GCO0zim  Sunulmast  Gerekmesi
Halinde Adresinize Teknik Destek
Ietilmesi

Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1  veya
korunmasi igin veri
islemenin  zorunlu
olmasi (m.5/2-e)
Veri sorumlusunun
hukuki
ylkimliligini
yerine getirmesi igin
veri islemenin

zorunlu olmasi

(m.5/2-¢)

Ilgili kisinin temel
hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru  menfaatleri

icin veri

islenmesinin

zorunlu olmasi

(m.5/2-f)

Agik Riza (m.5/1)
Bilgilendirme, e Dogal Gaz Isletme Bakim ve Bir sOzlesmenin
Teknik Destek Onarim Faaliyetlerinin Yirttilmesi kurulmasi veya
& Bakim ve e Hizmete Miskin Faturalarm ifasiyla  dogrudan
Onarim Diizenlenmesi ve Iletilmesi dogruya ilgili
Strecleri e Arnza Kaydi Agilmasi ve Arizanin olmasi  kaydiyla,

Yerinde Giderilmesi sézlesmenin

Abonelik  Hizmeti Kapsaminda
EPDK  ve Ilgili ~ Mevzuat
Yukumlultklerinin Yerine

Getirilmesi

taraflarina ait kisisel
verilerin
islenmesinin gerekli
olmas1 (m.5/2-c)
Veri sorumlusunun
hukuki
ylkiimliligini
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
(m.5/2-¢)
Kanunlarda acikca
ongorulmesi
(m.5/2-a)
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Abonelik
Sonlandirma ve
Glvence Bedeli
fade Strecleri

Sozlesmelerin - Feshi ile  Varsa
Giivence Bedeli Ya Da Diger
Haklarin Tarafiniza Iadesi
Abonenin Vefatma Iliskin Gerekli
Islemlerin ~ Miras¢1  Tarafindan
Yapilabilmesi ve Giivence
Bedellerinin Miras¢ilarin Paylarina
Géore Iadesinin Gergeklestirilmesi

Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1  veya
korunmas: igin veri
islemenin  zorunlu
olmasi (m.5/2-e)
Kanunlarda agik¢a
ongorulmesi (m.5/2-
a)

Yetkili  Kamu
Kurum ve
Kuruluslarindan
Aldigimiz
Taleplere
Iliskin Siirecler

Yetkili Kamu Kurum  ve
Kuruluslarindan Iletilen Bilgi ve
Belge Taleplerinin
Degerlendirilmesi

Kisisel Veri Iceren Dokiimanlarin
Hazirlanmasti

Veri sorumlusunun
hukuki
ylkimliligini
yerine getirmesi igin
veri islemenin
zorunlu olmasi

(m.5/2-¢)

[cra Takibi ve
Hukuki Thtilaf

Herhangi Bir ihtilaf Halinde Ispat
Yikiimliligimiizin Yerine

Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1  veya

Suregleri Getirilmesi
e Dava ve Icra Takibi Acilmasi

korunmasi igin veri
islemenin  zorunlu
olmasi (m.5/2-¢)

Ticari e Pazarlama Faaliyetleri Kapsaminda e Agik riza (m.5/1)
Pazarlama Kampanyalar Indirimler ve
Aboneye Saglanacak Diger Faydalar
Hakkinda Bilgilendirme Yapilmasi

5. KAYSERIGAZ Tarafindan Kisisel Verilerinizin Aktarimi

KAYSERIGAZ olarak, Aydinlatma Metni kapsaminda islenen kisisel verilerinizin yurt iginde
aktarimimin gerekli olmas1 halinde Kanun’un 8. maddesine, kisisel verilerinizin yurt digina
aktariminin gerekli olmasi halinde ise Kanun’un 9. maddesinde yer alan diizenlemelere uygun
hareket ederek ve Kanun’un genel ilkelerine riayet ederek aktarmaktayiz. KAYSERIGAZ,
Kanun kapsamindaki tiim yurt disina veri aktarim yiikiimliiklerine uymakta ve KVKK ve ilgili
ikincil mevzuat uyarinca, Tiirkiye disinda bulunan iilkelere aktarim halinde yeterli korumanin
bulunmasini saglayan adimlari atmaktadir. Bu adimlar 6zellikle, Kurum’un belirledigi kisisel
verilerin yurt digina aktarimina iligkin standart s6zlesme maddelerinin imzalanmasi, Kurum
tarafindan onaylanmis baglayict sirket kurallarina ve/veya yeterli korumayr saglayacak
hiikiimlerin yer aldig1 yazili bir taahhiitnameye dayali olarak aktarimlarin gergeklestirilmesi
veya arizi olarak aktarim gergeklestirilmesi halinde aktarimin Kanun madde 9(6)
kapsamindaki hukuki sebeplere dayali olarak gerceklestirilmesini icerebilir.

Standart sozlesmelere dayali olarak gerceklestirilen aktarimlar bakimindan, s6z konusu
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standart  sozlesmenin bir kopyasint SOCAR Tiirkiye Uyum  Departmani’nin
compliance@socar.com.tr mail adresine basvurarak edinebilirsiniz.

Bu kapsamda kisisel verilerinizi is siiregleri kapsaminda gerekli olmasi1 halinde,

e Valilik, Emniyet Miidiirliikleri, Jandarma, diger kolluk kuvvetleri, adli makamlar,
itfaiye, belediyeler, Tapu Kadastro Miidiirliigii, mahkemeler, EPDK, TUIK, ETKB,
GIB, PTT, ileti Yonetim Sistemi, Maliye Bakanlig1, Altyap: Koordinasyon Merkezi,
Niifus ve Vatandaslik Isleri (NVI) gibi kamu kurum ve kuruluslari,

e KAYSERIGAZ’a resmi olarak iletilen talep yazilarmin cevaplanmasi kapsaminda
gerekli yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile,

e Hizmet ve iiriinlerinden faydalandigimiz 6zel harita biirolar, yetkili altyap: sirketleri,
cagr1 merkezi firmasi, kargo firmasi, yazilim, sunucu ve teknolojik destek sunan
firmalar, tahsilat firmalari, avukatlar ve hukuk biirolari, bagimsiz denetgiler, mali
miisavirler/miifettisler, danismanlar gibi tedarikg¢ilerimiz ve is ortaklarimiz,

e KAYSERIGAZ’mn bagh bulundugu ana hissedar ve grup sirketleri ile, grup
sirketlerinin bilgilendirilmesi ve entegre is siireclerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla ana
hissedar ve grup sirketleri ile

paylasilmaktadir.

6. KAYSERIGAZ Tarafindan Kisisel Verilerinizin Toplanma Y&ntemi

Kisisel verileriniz, KAYSERIGAZ ile abonelik iliskinizin kurulmasi, séz konusu iliskinin devami ve
aboneligin sonlandirilmasi siiregleri kapsaminda https://www.kayserigaz.com.tr / internet sitesi
ziyaretiniz ve internet sitesinde yer alan ¢evrimigi islemler meniisii ile formlar, tarafiniza iletilen fiziki

sozlesmeler ve formlar, KAYSERIGAZ merkezini ziyaret ve abonelik noktalarida yazili ve sdzlii
iletisimler, cagri merkezi, e-posta araciligiyla otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle
toplanmaktadir.

7. KAYSERIGAZ Tarafindan Kisisel Verilerinizin Giivenligini Saglamak i¢in
Alinan Onlemler

KAYSERIGAZ olarak kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmemesini, kisisel verilerinize
hukuka aykir1 olarak erisilmemesini ve kisisel verilerinizin giivenli sekilde saklanmasini saglamak
amaciyla gerekli tlim idari ve teknik tedbirleri almaktayiz.

KAYSERIGAZ olarak kisisel verilerin giivenligini saglamak adina aldigimiz teknik ve idari tedbirleri
surekli olarak gdzden gegirmekte ve alinmasi gereken yeni tedbirler ortaya ¢ikmasi halinde bu tedbirleri
devreye almaktay1z.

Herkese Acik & Kisisel Veri Icermez


mailto:compliance@socar.com.tr
https://www.kayserigaz.com.tr/

? KAYSERIGAZ

8. llgili Kisi Olarak Haklarimz

KVKK m.11°de yer alan “Ilgili Kisinin Haklarimi”, veri sorumlusu olan KAYSERIGAZ’a
basvurarak kullanabilirsiniz.

Buna gore kullanabileceginiz haklariniz asagidaki gibidir:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin islenmis olmasi halinde bu kisisel verilerin nasil islendigine iliskin
bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi/paylasildigi kisiler
hakkinda bilgi edinme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
talep etme,

KVKK’nin 6ngordiigi sartlar olustugu takdirde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ve yok edilmesi halinde bu durumun
onceden paylasilan/aktarilan tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

KVKK’ya aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin
giderilmesini talep etme,

haklariniz bulunmaktadir.

Kisisel verilerinizle ilgili bagvurulariniz1 https://www.kayserigaz.com.tr/ baglanti1 adresinde
bulunan llgili Kisi Basvuru Formu ile ya da asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak;

* Yeni Mahalle Mustafa Kemal Pasa Bulvar1 5. Cadde No:61 38090 Kocasinan / KAYSERI
adresine veya herhangi bir subemize kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat;

« Sirketimizin [kayserigaz@hs03.kep.tr] posta adresine;

» Giivenli elektronik veya mobil imzaniz ile compliance@socar.com.tr e-posta adresine

* Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, KVKK ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller
ile tarafimiza

iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in yapacaginiz basvuruda talep edilen husus acik
ve anlasilir sekilde belirtilmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.
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Kisisel verilerinize iliskin hak ve talepleriniz degerlendirilerek, tarafimiza ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde cevaplandirilmaktadir. Basvurunuzun olumsuz
degerlendirilmesi halinde, gerekgeli ret sebepleri elektronik posta veya posta yolu basta olmak
iizere ve eger miimkiinse talebin yapildigi usul vasitasiyla bagvuruda belirttiginiz adrese iletilir.
Islemin ilave bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uygulanabilir.
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